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問題引導學習法
problem-based learning

一種課程設計與教學模式，係以
學習者為中心並利用真實的問題
來引發學習者討論，透過老師決
定教學目標與進行問題的引導，
藉由小組的架構培養學習者的思
考、討論、批判與問題解決能力
，有效提昇學習者自主學習的動
機，並進行目標問題的知識建構
、分享與整合。

教學法
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體驗式學習法
Exploring Education

運用首次的學習經驗並透過
引導與反思的實踐過程，進
而轉化為行動之教學法。

行動學習法
Action Learning

就是團隊透過實際的團
隊項目實踐學習，而非
傳統的課堂教學。

目前培訓界最有效的三種教學法
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反思 Reflection



www.pataiwan.org

將引導反思作為變項研究第一人。



引導反思意義
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反思，是個體自我尋找答案的過程，而不是在面對問題時不斷提出疑問
的思考模式就代表反思，提出疑問只是反思循環架構的環節之一。
引導反思則是在個體探索過程中，透過隱喻、催化等不同媒介，讓個體
覺察並掌握問題，協助其梳理過去既有的、當下的答案亦或者新創另一
個屬於個體自己的答案，這才是引導反思的意義（蔡柔卉，2021）。
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引導反思-是一項別人帶不走的技能

公事包理論 馬克斯·普朗克-量子力學創始人

反思性教學與引導反思是二個專有名詞，
即統合性實務過程及技能運用。
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反思的行動（Reflective Action or Practice）
是指經過反思之後所採取的行動或實務。

行動中的反思（Reflection in/on Action or Practice）
是指在行動或實務中，對外在現象、問題與刺激，
或行動本身及其成效，進行反思，再應用在新的行
動或實務之中。這種類型的反思聚焦於現時現地的
問題。

行動後反思(After Action Review)
創造一種機制讓學習變成例常的行為；其次讓成員
保持反思學習心境，持續性對個人、部門或組織保
持評估，並反問自己可以如何改進、更好。這是讓
組織產生生態演化或共同演化學習的好方法。

學習重點放在
實踐與實踐後
的學習過程領
悟，強化反思
的結果與效益。

每一階段反思
的結果必須於
下一次的學習
前進行前導式
反思

反思型態與進行

反思歷程可獨立、跨越亦可回溯。
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反思帶領者需考量
個體與引導法之運用
。
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Priest and Gass, 1997

六類
引導法

1980's Framing 
(by isomorphic method) 
the experience
比喻式的經驗模擬

1990'sIndirectly 
frontloading 
the experience
預設可能經驗的引導

1970's 
Directly frontloading 
the experience
直接預設經驗的引導

1950's
Speaking for the 
experience
為經驗作陳述解釋

1940's
Letting the experience 
speak for itself
讓經驗自己說話

1960's
Debriefing or funneling
the experience
經驗的整理和反思
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六類引導法應用守則

Letting the experience speak for itself 讓經驗自己說話

偏重個人為主，團隊為輔的學習，需有時間讓學習者沉澱學習經
驗做內化的部分。可透過交叉引導與媒材強化學習。

帶領者應具備演說技巧，而本身參與過程需有同一層次極多的活
動經驗，引導中注意相關內容要和活動中經歷一致。

團隊多面向發展，帶領者需具備敏銳的觀察力及更多的專業素養。

Speaking for the experience 為經驗作陳述解釋

Debriefing or funneling the experience 經驗的整理和反思
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六類引導法應用守則

Directly frontloading the experience 直接預設經驗的引導

Framing (by isomorphic method) the experience 比喻式的經驗模擬

Indirectly frontloading the experience預設可能經驗的引導

學習者對於學習主題需有基本的認知和概念，學員偏離主題討論
時應盡快拉回團隊思維。

需熟悉學習者生態，善用組織語言，強調真實體驗而非邏輯思考
能力。

需有輔導經驗的帶領者擔任，其面對的是挑戰權威、學習意願不
高、自我預設立場的成員，未強化信任前，無法有效引導。
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為經驗做陳述解釋
由帶領者提出，陳述帶領者的
過去經驗，而非學員的。
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六類引導法應用與效益
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讓經驗自己說話
課程注重應用面夠強的刺激。

經驗整理和反思
帶領者依團隊特性與走向調整
課程結構。

直接預設經驗的引導
活動目的事先告知，並從過程
中針對主題討論。

比喻式的經驗模擬
依學員實際工作與生活環境設
計的主題式引導。

預設可能經驗的引導
預設結果並告知學員產生正增
強的行為表現。

85%

30%

35%

67%

應用

應用

應用
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應用

應用

效益

效益

效益

效益

效益

效益
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活動前的反思

活動中的反思

活動後的反思

(1)回溯之前活動學到的概念
與作過的承諾。
(2)說明活動的目標以及可能
學到的概念。
(3)說明活動的重要性以及與
生活的關聯性。

(4)預想哪一種行為會使
活動成功，如何擴大這種
行為；哪一種行為會阻礙
活動成功，如何避免這種
行為。

(1)當活動中出現教學時機，
例如學員有優越或困惑的表現
或與主目標相符的情況時。
(2)當學員產生衝突、不遵守
規則或活動不適合學員時。

(3)反思完全與活動融合，
一面活動一面反思，活動
後不再反思，學員也感覺
不出有特別的反思時間。

延遲反思
有些活動經驗需要時間讓學員
思考沉澱，可能延遲幾小時反
思，也可能隔一天再反思。

引導反思的時機
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循環

你們有沒
有注意到
什麼？

階段回溯

引導過程

1. 2. 3. 4. 5.

為什麼會
這樣…？

生活上也
有類似的
狀況嗎？

為什麼會
發生這種
狀況？

要如何應
用這種狀
況？

Pfeiffer & Jones(1975)的五階段體驗學習週期的基礎理論作為
反思架構，創建了一個簡單，實用的提問模型，以供課程帶領者
或反思催化者用來促進對學習者在學習過程的批判性反思。

五個催化反思的問句
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過程中重要畫面、聲音適時地運用互動將引導重點放在團

隊中，並於反思時依團隊發展階段提出書籤引導反思。

► 放書籤Bookmark

提醒

問句 側擊

引導與反思應用(一)
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看法

結果

同理心

情緒

過程 4. 聽到、看到、想到

5. 最開心與最難過
的是甚麼？

1.同意嗎？有甚麼
還可以補充的？

2. 努力、盡力
與放棄

3. 如果是你會
怎麼做？

抓魚技巧

引導與反思應用(二)

隨時掌握GRABBSS
保持開放態度不做任何價值定論
引導者問問題有時比自己陳述說明來的好

問題
核心
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課程反思實務-聚焦主題及引導



語言文字等顯性的溝通模式

情緒、肢體與默契等隱性溝通模式

暴力溝通模式

非暴力溝通模式

個體同理心強弱與溝通能力的研究正相關數據
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課程反思實務-聚焦主題及引導
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須先瞭解自己的
思考風格、心智
模式或探索模式，
知道自己的侷限，
並決心去超越或
改變。

公開的方式進行
反思，具體反映
在自我主張與行
動上，避免閉門
造車、自我防禦，
執著於既有心智
模式中而不自知。

接受其他人的探
詢，以協助釐清
自我的侷限與盲
點。

放下身段

自我反思
跳出框架

弗雷勒(Freire, 1970) 「對話教育」中，學習從反思之中如何被喚醒
成一位可以開拓自我生命的人。透過教育、學習、對話等等的過程，可
以有自覺、覺醒、批判，產生改變現狀的能力。

反思帶領者守則
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